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Mobil: +90 (531) 37637 80
Telefon :+90 (212) 51286 76
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Y a K mad&tel Collection

Y a | madel Collect

lon, I st a n bkalbinder ger alan ve

k o nuk| kaliteB hiamet sunan bir otelden ol u I ma kBu atdllérr

st anb unutulmaa bir
konaklamas e - e n evk hizmmetler s un ma k.t adeéer

deneyim s unmagma-| ayalni t | i

50y éed lekdemeyimi ve geleneksel T ¢ rMd s af i r pemzmetr lgwl I ne

etme misyonuyla Y a |

mldokel Collection, kendinizie vi ni z djbiy i

hissetmenizi sal |l ayadAmiBt emi@gazve s ¢r de¢r ¢misafri r

memnuniyetidir .

Y al

Y a | madtel Collection,

F ar &tél &onseptlerimiz ve hizmet ayr ecal ékl ar éme z |

m bidtel Collection, tarihi y ar € ma dealntna n bkalbindas n
veral maguaurunuy all amakt ader

e I s koaumu, Kkalifiye personeli ve

profesyonel hizmetiyle tatl k o n a k | arayansmgsafirleri aL ér | amakt a
ve etkinlik ve organizasyonlaraevs a hi gpdpmdkii - dpzenl emel er

sall

amaktader
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Stay in...

history

quality service

excellence

family friendly

central

comfort

relaxation

old city

design

hospitality

mood

satisfaction
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Y a | midokel Collection olarak s ¢ r d ¢ r ¢pir gelecek verk ¢ | 1t pF a

etmek Istiyoruz. Bu yolda vyerel ve Kk ¢ r e spiatformlarda  t ¢ m

sor uml ul u lekskgize yareneg e@getirme misyonuyla - al el ma ket ay
ul al ma&gt edi lhedefleriz 2025 s ¢r de¢ér ¢ | edpordyiar | 1 kK

Sizpaydal | ar®e ngélgyaoyeruz

Raporumuzun ana - er - evesuht dmnaelskrdegr ¢l ebi |
konulgaerrebjrlar al t verpnaay damdlizi s ¢ r e cier-eanl el mal a
sonucunda bel i rl enHmaZédri lradiul eapar z ile turizmde
s¢ecrder ¢l el |l awelaiklvir lkopumak a d € huazamana kadar
yvapt éktamez maveagelatekieki hedeflerimizden bahsedeceli .

S¢rde¢r ¢ IRamorumuzm g ir lkh-aez € r | ahennangi biredenetime tabit ut ul malmédn l¢@€y ¢édagrdbamuzb a z éynal@mt eLeéméez s¢erder el ebi |
-al éll mpawpdahBapaynéealdmnaymade c eRlayzd al | a getenek hedtamnnrybrgmve® n e r biater in- 1 o & e L eorl Idiu Lbalirietek, raporumuz
ves ¢ r de¢r ¢ l-abliéllinralligilrt é;nge€ozrluaml| @ rnéerrd zZlee,s 0 N U £ kgs@wna8mak.come-posta adresinden bizlere iletebilirsiniz.
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Y a K malétel Collection olarak s ¢r d ¢ r ¢ ¢l @ o @atatmaya - a | €biraesis olarak
sosyal, - ev r evs ekbnomik, k ¢ | t glandaki sor uml ul ukf ar ke dathem éyl a,
-al ékanl laeketmederdk as ¢ r d ¢ r ¢ bireyb®i nl el tsistemi kurduk . Y a kK m#létel

Collection, t ¢ m al & K a n birbkteé yemia bir d ¢ ny aydak ay a b ivé gekdek O
KukakHlaha wa kK an aldirihdyatrb ér a k mak ,aelk ¢ | t girasal sahip - € k ma

| - doj\we- evr loyyjarak en lyi kaltede hizmet sunmak | - gereken kar ar ve2l €] a
-al egmma ¢ sadiptir . Toplam kalite an | ay éhareketl ederken, kalte y° net i m

sistemimizin dinamik y ap & k@un,égel | kveiett ikn nlsisjriekigd li akFaaliget
g°sterdc ] matwealdnrdarda, din, € r &nsiyet, medeni hal gibi t ¢ rallerde
feresgat tl iimsannhak!| arvée noplmsal saj |l @j°&reti lpmésit i kamg

° n e nmémel kriterlerimizdir

K-1 rydaex ad é} e mé orymak, yerel halka gerekli d e st weimek ved ev aml é | &)
sa] |l aam&céeyl|l &emiyzde, r lolarkt @ v meizuat, kanun vey ° net mel | I
uyar, t ¢ myasal gereklilikleri eksiksiz yerine qgetiririz . S¢r d¢r ¢ | eablia n é gl
ger - ekl exkt-iarldéKjnkaetifadviead e K | p ayel ak t B358yne@d zer d¢r ¢ 1 e |
raporumuzu incelemeye zaman ay ér dej-améej epdydak| ave 8 meé B get €
alan - al éemm&k adak| lnatomak ¢ zemwa kKar € me@azkéany n aojlaret ¢ m
-al ekanlear &€ méarae k k ¢ sunayorummi

Genel M¢ d ¢ r
Sevilay DURU



1995 — 2006 yillari arasinda Romance
Istanbul Hotel isletme ortakligi ile faaliyet
gosterirken, 2006 yilinda Romance Istanbul
Hotel Sirkeci'deki Ug¢uncu otel olarak gruba

Yasmak Hotel Collection,
Anadolulu girisimci Kadir
Yallagoz tarafindan Sirkeci'de
Kuruldu.

v katildi.
Yasmak Otel Kadir

Yallg6z'un kayinpederi Izzet
Yamag tarafindan kurulan eski
adiyla Yasmak Otel Yallagoz
Aillesi tarafindan satin alindi.

L @
Kadir Yallagoz kendi degerleri Yasmak Otel'de
ve hizmet anlayisiyla isinde renovasyona gidildi ve otel
6zgur olmak ve ideallerini ‘Yasmak Sultan Oteli’ olarak
gerceklestirmek adina 1971'de faaliyete gecti.

Olimpiyat Otel'i kurdu. 2024
yilinda renovasyona alindi.




The Soul Istanbul Hotel Beyoglu

Yasmak Comfort Yasmak Sultan Hotel'in ek Gukurcuma bolgesinde bolgenin  mimari
binasi olarak konforlu ve huzurlu kticuk otel f[)lar?k g nlteler;(e)n Ge?rglla des bKalrde§I(;er
olarak faaliyete girdi. 2024 yilindan itibaren arafindan . yuzyillin aglarinda
Genel Mudurluk binasi olarak faaliyet tasarlanmigs 100 yillik tarihi binasiyla hizmet
vermektedir L vermeye baglayarak gruba katildi.

& ' @
Yasmak Hotel Collection'in dérdunc Romance Istanbul Hotel yenilendi ve yeni
oteli Hotel Sultania adiyla kuruldu. konseptiyle hizmete acgildi. Romance Istanbul
Hotel Sultania, Osmanli Sarayi'nin Hotel'in fikir tohumu Osmanli’da 6zellikler
ngsmok Harem ve Padisah Hanimlarindan padisahlar arasinda bir gelenek haline gelen

ilham alinarak tasarlandi. “Tiisimli Gémlekler” oldu.



Kalite ve Gé d
G¢venli
Pol 1 t1 ke

¥ n c v Lideriz
Bak &rlée ¢t ¢Nmsafr Memnuniyetimiz
KnsKaynaj] EmBézy Zke ngi nl i1 ]
SaygePayl akémceéeyeéez
Kendimize Knanér éz
Yeni | 1 k-1yl1l z
BizB¢y Bk Alleyiz

N

Var Olma
Nedenimiz

Dej er | e s A mhicalkkrak
kaliteli ve ° z g himmetimizle
misafirlerimizin  beklentilerinin
., St ¢-néek ma k

Yar Bni
Hedefimiz

\ Ternki safirpewvever | 0] 0
\YaKmadhtesml far k|l é
“hizmet al an | allusalyve a

Bizi Biz Yapan
Dejerl e

S¢r eikyii | eva Imdeflerimize u |l a k ma-kilgii yasal mevzuat, ulusal ve
ul us | arstandatlaré ve pay dak | amuguehabiérn K ar t yeane é
getirimektedir . Buk ar t liakraeene t b § k kalite, g € dga;, v e nJei- jeiv r e

y © n et genellilikleri etkin i ve déikl et ggc pym¢aeklewe edi | mi Kk,
ejitvemopl ant éile & eekl@nzzce benimsenmesi saj |l anméxkt éer

Y a K maHotel Collection | stY°net bunpol i ti dajnewml tusunda !‘905' | |Ok

misafirlerine s u n a chizihe® ve ¢ r ¢ nmaksimum kaliteyi hedef | emi kKt i r @ g peirenen

ul us | a paaarlarda éunmak.



Y a | m&@ukan Otel, 73 standart, 5 Deluxe Odave 1 Sultan Suit olmak ¢, z e togam Y al maSkltan Otelinin - atlat & mdlman "Olive Anatolia
79 odayasahip4y e | dieaeldie. s t a n bkaldindeukno n a k Il &y @m BamHi ' URle st a ur aGalatd t Kulesinden Bol azGgl hama&r ké&' nd

Sultanahmet, E mi n °sanginde hareketli bir k © | eykrealan otelimiz, Ayasofya, Ayasofya'yauzanan nefes kesici manzarae I | i LT qpraddeit f al & n ¢
Topk &Sme aJudanahmet Cami, Mé s&ar | Eapal eéGaglk h aPmaea keé s e - klezmetlerini tadabilr, mu ht e lpam or a maysrié wé a
Yerebatan Sar n eyx &1 pgmesafesindedir. Hotel Yasmak Sultan, panoramik - at éy ab ancsérk onuk | abiré argya égetirebilirsiniz. I st anbul

teraeé&st or asncérnedias iélake fleahv avd ¢ € r e tWA-Fizs u n ma k.t a Katbinde k o n a k .[O®lyn&de, | € ma rbta&kcéénsunam Sultan Spa,
YasmakSul t @am'aézarif @& | e k id °dlee n mMeP & dbdnyo,y as me k¢ | e rkia,p  I¢ & nhavuzu, fitness merkezi, T ¢ rhka ma ms&una,t op |l ant

24 saat oda servisi ve ek avantajlara ek olarak; d i z ¢ mldisgyar uyumlu kasalar, ol analkd aagfes kesen Bo L a® g p k aSpag avg éAyasofya
merkezi klima s un ma k.tHedada uydu TVile donat €lvené l zodalarda manzar asewedérhked - atkéat émdalanfsnmgut f al €
oturmaal admud unmakt ader yemekleri servis eden Olive Restaurantta ol a L a n yesneke

deneyimleri bul unmakt ader

@'4C>ak cecee




Romance |l st a rHobtal, I s t a n btarihi ' menkezinde yer al maktkKagal é - sadelceel0y a
daki kyd ré kK mesafesindedir. Ayasofya, T o p k &mé& avg &ultanahmet Camii gibi bi r - ok
simgeyey ¢ r ¢ mesafesindedir. Romancel s t a mdiey L Royal Suite, & Grand Suite 1 Romance
Suite, 1 Premium Suite, 2 Latury Teras Oda, 23 Deluxe Odave & City Od a | ila 40e0dayasahip Butik

S é rbié dteldir .
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Bu muhtelleemhi rdekcul ud@mag®Osda,nJduel t anlTaerlésné&imimé e k| € eihmiem | itatihi nl-deeh,r
k e f e d sizi knatmmaz bir y o | ¢ udavet ediyoruz. T € | s @entllkle °© z i g ¢ cveya etkiye sahipo | d u Liunnaan &
nesneler veya semboller olarak bilinirdi. Bu kavram Do Lwe [ s | enedeniyetlerinde y a y gomak bilinir T e | skeenhéf .e d i
Romance [ st a nHotalin k o nu k Isaatlike € s € t ka b ayl ¢z meavuzundan, teknik spor salonu, kardiyo ve di r e
egzersizlerinin y a p € [fitdesd merkezinden, T ¢ rhka ma meé ra samnadan¢ ¢ r e blarak zararlanabilirler . T é 1 sg@%rhlee k
giymek, Os ma iBlué t avel®anreentdevlet a d a mlaarraés éin dedenek haline geldi ve bu g ° ml e k 2aferlerinnt al éy €
k°t ¢l ¢ kkhomyudwe yve sahibinin ailesi i - izamginlik, b a r vlmavilk k ay nal d u Liuman é |. ©telonizid uOs ma n
sar ay laratmayanél € k | it @ m @& A @asalk da her o d a keadine ait hikayelere sahipt € | sb& ml° eanl edekore ettik .
Odal ar éesmrgiletea her g ° ml €llo,p k &Sm& ay € @Ib.dvka ySaull t a@ydiern Kol ek si y binebirdeal wap €r
kopyal.areéeder
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Sultania Hotel, 1 Aile Suiti, 1 Harem Suiti, 1 Sultan Suiti, 1 Hamam Konseptli Deluxe ¢ i Kt | iOtlai & Teras Balkonlu Deluxe ¢ i Kt | iOdaj 10 Deluxe ; -Ki | iOHa vie 25
Deluxe ¢ i fKti I i | iGda dlrkak z z e toplam 43 odaya sahip Butik S é nb& fOteldir. I st a nbedlr it pikng | t ¢velmedeniyetleri ar aséeé@sdmadlimpar at or |
I e h rmievcut atmosferi ¢ z er iem8d ¢ y &tkiye sahipti, - ¢ n lerg sonuncusuyduve mimari, moda ve dekorasyonda k ul | ame h & e lbie estetik stile sahipti. Os ma n | é
' mpar at or pbadiul aguimeerién,t i barmge@ s t e rolgraksbu estetik stildet as ar | verdekére e d i | ymilekde y a | a r. IOtlindzén t a s a wedakorasyonuna
gelince, misafirlerimizin kendilerini O s ma rkrialiget ailesinin bir ¢ y e gibi hissetmelerini istedik, buy ¢ zdedhal ar d mszad Omaénadslagd ay | b g Bva Banafetine
day andeu,deetkopol I st an bmddéerny al atnar z @ywrmladur. Otelimizdeki her oda, misafirlerimize k a | d éyetinabirékraliyet i k a me t g gdn&enéhayali
ol dulhuantuér liatOmaka him@ ar at or enPlnue'nplaidi € b her ibinntheard étnaél € makt adeér

Sultanahmet semtinde, Ayasofya, T o p k aSpaér a $udtanahmet Camii, Mé s @ ar | &g & ,h aPhaer ked Yerebatan
Sar ne y¢g'r g anesafesinde bulunan Hotel Sultania Boutique C| as ®da hanodern y al atnmar z ggldneksel
Os mamlo&k unul inrulne Isiumimaik t adér

Geleneksel bir T ¢ rhka ma nsauna, k a p ahhv@z ve spor salonu merkezi b ul un ma k $Suitahi&a rHotel'in misafirleri

e‘gosmok otelin é s ét kalp @yl ;6z mhavuzuna ¢ cr e tesriizl isahiptir ve tekno spor salonu kardiyo ve di r ein--e rb#g n
HOTEL COLLECTION fitness merkezinde egzersiz yapabilirler . Misafirler dinlendirici bir ma s a jTé;nrhka ma meéwveyars a u n a(eké¢nc r et
tabi) keyfini - é karabilirl er
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| st a rsbulHotel, 2 Petit Oda, 16 Cozy Oda, 2 Antika Oda, 2 Balkonlu Deluxe Oda, 1 Galata Man z ar al €
Deluxe Oda, 1 Kanepeli Deluxe Odaolmak ¢, z e togam 24 odadano | u lbia Butik Oteldir.

The Soull st a nrnuhwhuza renk katmak i - ibin davet sunuyor. Otelin ismi de buradan geliyor. Gelecekte d ¢ ny ay a
a- €l nvalgeé I e h rruhandan bir p a r - migadirlerine s u n magdéfleyen otelin ilk dur alL€t a n bhet duyupa
hitap eden en ©® z g semtlerinden biri olan ¢ uk ur c u ma

B° 1l gemii mar lolaraké bilinen Georgiades Kar d e lotekmizin bi na @ ry& zy éblagnd ariénnldtder. | nl ¢
Georgiades Kar d e IAQiamgjr-Be y o Lbl°U g e s b in d etariki binaya sahiptir ve neoklasik tarzdaki eserleriyle
pop¢ Ime mar |.drsdtéarn benl®'zwesemtlerinden biri olan ¢ u k ur ¢ u ntarihidoa ,n a lda&®rnée, muhmnu t al € y an
antika d ¢ k k a nvé sanad galerileriyle ° ne €é k ma ht e Imahallede bulunmaktan keyif al acaksénéz



T ¢ nhaaliyetlerimizi - e v r eknoi rnu n miaisrél, i°lnille mmeisyii | el t itopluinsak dnsiyet e | i t Insabay, a k éil Merekonomik b ¢y ¢ me ,
yenil i Bt i ywekbkim eylemi b al blmak ¢ zedeé Legme¢r de¢r ¢ bexellilikleririle uyumlu olarak g er - e k| e latmar- el raeaké nr

dest e ko-liascial é z .

Te¢emekt Oved® Lr af y & yag ldsaailk standartlara uyarak, ilgili c o Lr af y gl a g d dofak yeeel mevzuata ve ilgili t ¢ m |

usl ar ar
standartlara ve kurumsal y © n e tilkelarine uyumlu hareket e d e c e L i

zZ .

Temeore-1 etemeind e L er | e biabilalmek uymaklay ¢ k ¢ moll ¢d u L uyasalzve di Llear t luywman!| ayeésl¢ér egkdlii It irivy
' ns hakl| as & nduguyor; dil, din, & rdinsiyet vb. hert ¢ rd yr € mcréddediycruz. ¥ z eklo r u mgaupléar ve d i

Leav un mgrspiama
y © n e ltigark ,cinsel veya b a | kerhangi bir istismar veya tacize kar | éy é z .

¢cal éll anl arad mdhzneirl as @ p@uguyor, g ¢, venal é bma asmmauyor, istek © n eveil i k ©y e tiletebilecakleri i mk @unuyoruz,

ilgili yasal mevzuat h ¢ k ¢ ml- eerri- e v e mkipnedligoruz. ¢ al él anl yredkwé némpfgzealitiwveteeek ilerleme f & r ssanugoruz ve

geri bildirimleri de Ler | en di° me ntsestemlerimizin ge |l i I ikmitkeLL| éyor uz.

S é fkazma ilkesiyle - al é I aflsal,lvéel ég ¢ v e kurumsal k ¢, | thaline getirmek istiyoruz.

b r ¢ve Hizmet al € ml amié helveikdlitesini kul | anédcel eanrll @n deianalizzederekt edarg & - ii ml

eadi, & g e ¢vet ar af s é z
davranéyoruz.

Misafirlerimizin t ¢ rgeri bildirimlerini d e L er | e n deietde gdden veriler d o L'r ul t usscuwrnedd eiry imielitiriyoruz.

L K R L K Karihi, geleneksel, k ¢ | t gnielas émézanmaesléi,ti tahde il mats®alal yor uz.
? )

I Y aZé r € ml pdanlarkeg;zbéi n al ar venrley & ppstemlerimizin; korunan hassasalanlara, tarihi mirasa, d o L gelk ¢ |
olan risklerini dikkate al é y oArazizk ul | amnm @méabaa k ém arielm emi as arpéymajd ¢ z e n |l

-
A
N [Tl
> W
< A

t ¢reevir ebngtng nl ¢ L ¢
emig F gl €l mal ar é mé z
yerel / bujggnesy er d ¢ r ¢ byghlamlalarrve materyaller tercih ediyoruz.

Bi nal awvekoidseptimizi tasarlarken, © z e lh t i plancnésafir ve- al él anl ahé mg adahdriennéeokes,i - iemi I i Ihezmatl i r
anl ay Benigsiyoruz.
Faaliyetlerimizi, kendii d éhtusus| arigint aeéaf I

ar &meé gedeklentilerini ele alarak potansiyel riskleri © n ¢ e daeatiz ediyor, s ¢ r e k |
i yil elhedefiohe Lr ul t ugsedn d 4 i

RiskYor ruezt.$ anri e cti¢gnmils ¢ r e - | e rdlemil Z2dymni f é r s aeldé etmeyi ama - | éy or u
S¢rder ¢ | ealdialniérnfehlaktlierimizi ves ¢r e- | ed d zne addirak g ° z dg@ e - | r dasgitkedilen riskler ve f € r s atlléalr&a mad ae

hedefler belirleyerek, s ¢r d¢r ¢ | @keirlf iorrImakn 8 E me £ @ standartéaéda | e f f ave he&sdp verilebilirlik prensipleri é | é L & g adna
@905' | |Ok paydal | dledéinmeéezaldrak i | et i lyiamiarcial é z .



17 HEDEFLER ICIN 1 SORUMLU TOKETIM
ORTAKLIKLAR VEORETIM

BARIS, ADALET VE
10 isllglslllzllhll%m 1 GOCLOKURUMLAR

A

S¢rder ¢ | deebji varatmaya - a | € kiratasis olarak sosyal, - e v r e skerdomik 4 — } SORDOROLEBILR

ve k ¢ | t cafaeldrdaki s or uml ul ukl faarem@rzdcalt & méayll aak anliar & m T, SEHIR VE YASAM TOPLUMSAL
birlikte hareket etmekteyiz. I -ve d &rhisafirlerine d e L eererek, her zaman en iyiyi bulma SIHHIKOSULLAR | CINSIYET ESITLIGH
d¢ | ¢ nc els9 5ybl obt uegn¢ yokina devam eden, s ¢ r d ¢ r ¢ | e lprendsip reldiijninbir K '

i r k 0244z & | &da buwaalanlardaki per f or ma nraprmduzda,l e f f a fele & k | 'VNESE’:('B‘:‘;;'I(;%'SJSME

al dielpaydal | ap &ynlé aTakep kdent ¢ mersonelimizin k at &1 & m&lam SAGLIKL

BIREYLER

S¢rder ¢ | &€khbinizinr-lailke | msel, asr¥® net i miamiad éasdasiyetle takip
edilmektedir.

Y a I m#&dtel Collection olarak, v er i mlmaksimuind ¢ zeyé&kar manpé | ay an, Sorumlusuo |l du L utoplum ve- ev geer i nthmkuz etkileri en aza

bel ir | edtardarthar z e r - e v e batandd¢ez e ymimimuma indirerek %100 misafir indirerek; d o Laelk ¢ | t ;i e las én k oryemrlnekon@mya yve istihdama,
memnuniyetini s a L' | aim-aikenimseneny ° n e tainth ay &dhibina& al € andelréma b°l galveei yar ety al &altesinin art masan&bdlunmayé
veren, - al 8l akl as &y gdavrahanve - al & | a r Inarmisnedyireotel grubuyuz. a ma - | e yhyitalubdgi - a L € neknalojiyi y a k € ntdkgppnedip, k © kel er | er ir
O Ef n e meleimayemiz insank ay n a L & npdozldiétriYlad sméldtel Col | ect i o n defefans tutarak Entegre Kalite Y ° n e tSistemi e | € |a éen dlanda ° ncel may é
kur ul gglhw iéibaren b e ni ms dednel lilkelerden biridir. hedefliyoruz . T ¢ notellerimizde karbon ayak izi azaltma - a | € | myad paéryéo r ,
s¢rder ¢l ade bhae hd ke mimasafiglerimiz ve personellerimiz ile
payl al é&iepimizia - e v r kRoyuima bilinciyle daha fazla, dahabi | i n- 1| i har
etmemiz ger ekl islPiyligryidaryegblel i r | e daddflermle 38 ¢ r d¢r ¢ eb

turizme k at k&L | € yHep hirlikte, t ak é ml| é | lmavy & o0 $ebdbimiz olan
oDej er | erd and &ddmrak, Kkaliteli ve °© z g ¢hiemetimizle misafir
memnuniyetini  beklentilerin ¢ z er i- &k ar t omaskonu ile AY a K ma k
Kalitesini ul us | arpaza@a enarka haline getirmek y ur t d é ka roldhak o
vizyonu yerine getirmeyi hedefledik. L. i mdayretlerimizi biraz dahaar tt ér ar al
birlikte hareket etme zamaneéndayeéez. ..
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oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Councl

SURDURULEBILIRLIK EKIBIMIZ

Yasmak Hotel Collection’da surdurulebilir turizm
kapsaminda surecleri ust yonetim desteqi ile
Kalite departmani tarafindan yurutulmektedir. Bu

Satis & kapsamda otelimizde surdurulebilirlik ekibi

Pazarlama

Mudurd
, Ekip Lideri _ f olusturulmustur.

Genel Mudur

YOKSULLUGA il
SON KLIM
13 EYLEMI

SANAYL YENILIKGILIK
1 SUDAKI VEALTYAPI

YASAM NITELIKLI
EGITIM

Bilgi
Teknolojiler
Mudaru

FB-Servis
Miidiri

19 s




POLKTKKALARI MI

Kalite ve O

Surdurulebilirlik Gida
Politikasi Guvenligi
Politikasi

Esitlik,
Kadin Cinsiyetcilik
Haklari ve

Politikasi Kapsayicilik
Politikasi

Cocuk Cevre

Haklari Politikasi
Politikasi

Satin Enenji
Alma Verimliligi
Politikasi Politikasi
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SATIN ALMA SKSTE MK MK Z

AB° | g esad lk € ndestekleenek amacéyédari k-9neel mklze

otellerimiz yer al die§ egedeni | mektedir. e0o0o00
ATesislerimize zorunlu olmayan durumlar d é k € mhadla¢, r ¢ nyemne yerel

olarak y ap é | gméet,i¢rmy ks &tre€lnéneéer .

ATesislerimize al @ makme ci haz? ac éhAské neeNeyam az eneriji

t ¢ ket epl lolarkdlteanatifleri ar a k tve teeih edilir.

ATedari k-1 1 denaetiimmivaei yi | e daliyatlemep | anl anméxkt ér .
AOnawvied arlistdmizibul unmakt adeéer .

Sat &@heéen ascrackn tereiln edilirken;

AGeri d° n¢ Kt ¢rerl gnylkeyradpeen! gegalgerrd ®° n¢g Kt ¢r ¢rhehil Bro
AS¢rder ¢kebidrdeet 1 | mi K/ s ¢kaydaardanl slaij | agmgml er |
AAdil Ticaret/Organik/lFSC/IMSC  vs. ¢r ¢nl er |

ADaha az ambalajla teslim edilen ¢r ¢nl er |

AEnerji ve su tasarrufu s aj | agyraghnl er |

ACeviae éséel8gmraad¢r ¢ Krgeblerine i uygun ¢ r ¢ nd lema s°émen® st er

@'4C>aKk



K ¢VEDI Kk

MKSAFKRL ERKMK Z

Sistemimiz m¢ Kt er i | & @ izolnsd zve atkili K e k i derd l&ldirim

yapabilmelerini s aj | ayvat ak edetek K ekid gdzenl| enBui Kt i r .
sistem, misafirler i - anket uy gul a msosyarmedya hesapl arareand i
takibi, - al é kKian k-posta, mes aj | savislari vedi Jielret i Ki m o600
kanaldiajrteg,may dak}l sae-postailei | ets &xjiimaneéer .

Misafir memnuniyeti s ¢r d¢r ¢ 1 e bs b rdakilind& izlenir, k a yeslitir,

d ¢ z e Ifaaliyet ive geri bildirimleri s aj | a n ma Bdlliapdrgotta veri

analizlei yapeéel ér .

Misafir Kk 1 k a § a evyeinerhangi bir geri bildirimi k a yeaéltt ahaW&net i m
ve departman m¢ d ¢ r lleepraiy | ake r Blegezeae Ifdaaliyet iger - ekl ekt i ri |l ir.

Otelimizin s ¢r d¢r ¢y @ belsstemnn en® neminsuru - al ékanl at@limEkamrelr a

dej garen, ha k| adcejniegu - | wdé& | an nsaasjelna@e bireysel gel i K ikmit rkee d a

bulunarak vyetkinik kazandéhedg €| e yaelné,mlkaer € mé £ d 8 sundlasak din, dil,

€ r ginsiyet ay r € mcyapma@ané bir gruptur.

Yerelb° | gpal kémsédn hdamétntéénr & mhana &-\ed aikirumivek ur ul dlil laet | ki

saj] |l anmalOtelednézde d ¢ z e nl| &unumsal, mesleki ve yasal e i t i hek sabah

y ap édtlepantman i1 -tiop | anveperformans dej er | enststemimeal ékanllear € mé

s ¢ r eikll at hakndemz.

S¢rder ¢l ehibi P nec b | k] BikmlikeTakvimiz ol ukt ur adp,nsugkr d¢r ¢ | e i |

-evkapsaméef aah:in ltakip ediimektedir.

Otellerimizde d¢ zenl| geagelen k ¢ | t yaeejl | e dauegeziler, piknikler vs. ile
@gosm(}k -al ékanl aotigagyénzunein ar t t € rynfanyeal a kk € Kk ma |davane etmektedir.
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