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YaĸmakHotel Collection

YaŀmakHotel Collection, ľstanbul'unkalbinde yer alan ve

konuklarĕnakaliteli hizmet sunan bir otelden oluŀmaktadĕr. Bu oteller,

ľstanbul'daunutulmaz bir deneyim sunmayĕama­layan­eŀitli

konaklamase­eneklerive hizmetler sunmaktadĕr.

5 0 yĕlĕaŀkĕndeneyimi ve geleneksel T¿rkMisafirperverliĽinehizmet

etme misyonuyla YaŀmakHotel Collection, kendinizi evinizdeymiŀgibi

hissetmenizi saĽlayacaktĕr. Amacĕmĕznihai ve s¿rd¿r¿lebilirmisafir

memnuniyetidir . Farklĕotel konseptlerimiz ve hizmet ayrĕcalĕklarĕmĕzla

YaŀmakHotel Collection, tarihi yarĕmadanĕnve ľstanbul'unkalbinde

yer almanĕngururunu yaŀamaktadĕr.

YaŀmakHotel Collection, eŀsizkonumu, kalifiye personeli ve

profesyonel hizmetiyle tatil konaklamasĕarayan misafirleri aĽĕrlamakta

ve etkinlik ve organizasyonlara ev sahipliĽiyapmak i­ind¿zenlemeler

saĽlamaktadĕr.



S¿rd¿r¿lebilirlikRaporumuzT¿rk­ehazĕrlanmĕŀtĕr, herhangi bir denetime tabi tutulmamĕŀtĕr.ľlerleyenyĕllarda da grubumuz bazĕndayaptĕĽĕmĕz s¿rd¿r¿lebilirlik

­alĕŀmalarĕnĕpaydaŀlarĕmĕzile paylaŀmayadevamedeceĽiz.Paydaŀlarĕmĕzdangelecek her t¿rl¿yorum veºnerininbizler i­in­okdeĽerliolduĽunu belirterek, raporumuz

ves¿rd¿r¿lebilirlik­alĕŀmalarĕmĕzlailgili t¿myorumlarĕnĕzĕ,ºnerilerinizivesorularĕnĕzĕkss@yasmak.come-posta adresinden bizlere iletebilirsiniz.

YaŀmakHotel Collection olarak s¿rd¿r¿lebilirbir gelecek ve k¿lt¿rinŀa

ulaŀmakistediĽimizhedefleri 2025 s¿rd¿r¿lebilirlikraporuyla

etmek istiyoruz. Bu yolda yerel ve k¿reselplatformlarda t¿m 

sorumluluklarĕmĕzĕeksiksiz yerine getirme misyonuyla ­alĕŀmaktayĕzve

siz paydaŀlarĕmĕzĕngºr¿ŀ¿nesunuyoruz.

Raporumuzun ana ­er­evesinioluŀturanºnceliklis¿rd¿r¿lebilirlik

konularĕ,geniŀbir araŀtĕrmave paydaŀanalizi s¿recii­eren­alĕŀmalar

sonucunda belirlenmiŀtir. HazĕrladĕĽĕmĕzbu rapor ile turizmde

s¿rd¿r¿lebilirliĽisaĽlamakve ­evreyikorumak adĕnabu zamana kadar

yaptĕĽĕmĕz­alĕŀmalardanve gelecekteki hedeflerimizden bahsedeceĽiz.

mailto:kss@yasmak.com


Y¥NETĶMMESAJI
YaĸmakHotel Collection olarak s¿rd¿r¿lebilirdeĵeryaratmaya ­alēĸanbir tesis olarak

sosyal, ­evreselve ekonomik, k¿lt¿relalandaki sorumluluklarēmēzēnfarkēndalēĵēyla,t¿m

­alēĸanlarēmēzlahareket ederek s¿rd¿r¿lebilirbir yºnetimsistemi kurduk . YaĸmakHotel

Collection, t¿m­alēĸanlarēylabirlikte, temiz bir d¿nyadayaĸayabilmekve gelecek

kuĸaklaradaha yaĸanabilirbir hayat bērakmak,doĵalve k¿lt¿relmirasa sahip ­ēkmak

i­indoĵave ­evreyikoruyarak en iyi kalitede hizmet sunmak i­ingereken kararlēlēĵave

­alēĸmag¿c¿nesahiptir . Toplam kalite anlayēĸēylahareket ederken, kalite yºnetim

sistemimizin dinamik yapēsēnēkorur, geliĸtirirve etkinliĵinis¿reklikēlarēz. Faaliyet

gºsterdiĵimizcoĵrafyadave alanlarda, din, ērk,cinsiyet, medeni hal gibi t¿mhallerde

fērsateĸitliĵinin,insan haklarēnēnve toplumsal saĵlēĵēngºzetilmesipolitikamēzda

ºnemlitemel kriterlerimizdir .

Ķ­indeyaĸadēĵēmēz­evreyikorumak, yerel halka gerekli desteĵivermek ve devamlēlēĵēnē

saĵlamakamacēyla; ¦lkemizdey¿r¿rl¿kteolan ­evremevzuat, kanun ve yºnetmeliklere

uyar, t¿myasal gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz . S¿rd¿r¿lebilirlikalanēnda

ger­ekleĸtirdiĵimiz­alēĸmalarēĸeffafbir ĸekildepaylaĸtēĵēmēz202 5 yēlēs¿rd¿r¿lebilirlik

raporumuzu incelemeye zaman ayērdēĵēnēzi­insiz deĵerlipaydaĸlarēmēzave s¿re­teyer

alan ­alēĸmaarkadaĸlarēmēzbaĸtaolmak ¿zerebaĸarēmēzēnana kaynaĵēolan t¿m

­alēĸanlarēmēzaen i­tenteĸekk¿rlerimisunuyorum .

Genel M¿d¿r 

Sevilay DURU







Kalite ve Gēda 
G¿venliĵi 
Politikamēz

Bizi Biz Yapan 
Deĵerlerimiz

YarēnĶ­in 
Hedefimiz

Var Olma 
Nedenimiz

¥nc¿ve Lideriz

Baĸarē¥l­¿t¿m¿zMisafir Memnuniyetimiz 

ĶnsanKaynaĵēmēzEnB¿y¿kZenginliĵimiz 

Saygēlēve Paylaĸēmcēyēz

Kendimize Ķnanērēz 

Yenilik­iyiz

Biz B¿y¿kBir Aileyiz

S¿rekliiyileĸmeve hedeflerimize ulaĸmaki­inilgili yasal mevzuat, ulusal ve

uluslararasēstandartlar ve paydaĸlarēmēzēnuygulanabilir ĸartlarēyerine

getirilmektedir . Bu ĸartlarēniĸaretettiĵibaĸtakalite, gēdag¿venliĵive ­evre

yºnetimigereklilikleri etkin i­ve dēĸiletiĸimg¿c¿m¿zledeklare edilmiĸ,

eĵitimve toplantēlarēmēzile t¿mekibimizce benimsenmesi saĵlanmēĸtēr.

YaĸmakHotel Collection ¦stYºnetimibu politikanēndoĵrultusunda

misafirlerine sunacaĵēhizmet ve ¿r¿ndemaksimum kaliteyi hedeflemiĸtir.

Deĵerlerimizesadēkkalarak 

kaliteli ve ºzg¿nhizmetimizle 

misafirlerimizin beklentilerinin 

¿st¿ne­ēkmak

T¿rkmisafirperverliĵinive 

Yaĸmakkalitesini farklē 

hizmet alanlarēylaulusal ve

uluslararasēpazarlarda sunmak.



YaŀmakSultan Otel, 73 standart, 5 Deluxe Oda ve 1 Sultan Suit olmak ¿zeretoplam

79 odaya sahip 4 yĕldĕzlĕbir oteldir . ľstanbul'unkalbinde konaklayĕnľstanbul'untarihi

Sultanahmet, Eminºn¿semtinde hareketli bir kºŀedeyer alan otelimiz, Ayasofya,

TopkapĕSarayĕ,Sultanahmet Camii, Mĕsĕr¢arŀĕsĕ,Kapalĕ­arŀĕ,G¿lhaneParkĕve

Yerebatan Sarnĕcĕ'nay¿r¿memesafesindedir. Hotel Yasmak Sultan, panoramik ­atĕ

terasĕrestoranĕnda¿cretsiza­ĕkb¿fekahvaltĕve ¿cretsizWi-Fi sunmaktadĕr.

YasmakSultan'ĕnodalarĕzarif bir ŀekildedºŀenmiŀtirve ºzelbanyo, yastĕkmen¿leri,

24 saat oda servisi ve ek avantajlara ek olarak; diz¿st¿bilgisayar uyumlu kasalar,

merkezi klima sunmaktadĕr. Her oda uydu TV ile donatĕlmĕŀtĕrve bazĕodalarda

oturma alanĕbulunmaktadĕr.

YaŀmakSultan Oteli'nin ­atĕkatĕndabulunan "Olive Anatolia

Restaurantõta,Galata Kulesi'nden BoĽaz'a,G¿lhaneParkĕ'ndan

Ayasofya'yauzanan nefes kesici manzaraeŀliĽinde,T¿rkmutfaĽĕnĕn

se­kinlezzetlerini tadabilir, muhteŀempanoramasĕylayerli ve

yabancĕt¿mkonuklarĕmĕzĕbir araya getirebilirsiniz . ľstanbul'un

kalbinde konaklayĕn.Otelimizde, ŀĕmartĕcĕbakĕmlarsunan Sultan Spa,

kapalĕy¿zmehavuzu, fitness merkezi, T¿rkhamamĕ,sauna, toplantĕ

olanaklarĕve nefes kesen BoĽaz,TopkapĕSarayĕve Ayasofya

manzaralarĕnĕseyrederken, ­atĕkatĕndaolaĽan¿st¿T¿rkmutfaĽĕ

yemekleri servis eden Olive Restaurant'ta olaĽan¿st¿yemek

deneyimleri bulunmaktadĕr.



Romance ľstanbulHotel, ľstanbul'untarihi merkezinde yer almaktadĕr. Kapalĕ­arŀĕ'yasadece 10

dakikalĕky¿r¿memesafesindedir. Ayasofya, TopkapĕSarayĕve Sultanahmet Camii gibi bir­ok

simgeyey¿r¿memesafesindedir. RomanceľstanbulHotel, 1 Royal Suite, & Grand Suite 1 Romance

Suite, 1 Premium Suite, 2 Latury Teras Oda, 23 Deluxe Oda ve & City Odalarĕile 4 0 Odaya sahip Butik

Sĕnĕfbir oteldir .
Bu muhteŀemŀehirdekiyolculuĽunuzsĕrasĕnda,OsmanlĕSultanlarĕnĕnTĕlsĕmlĕGºmleklerininrehberliĽinde,tarihi ŀehri

keŀfederkensizi unutulmaz bir yolculuĽadavet ediyoruz. Tĕlsĕmlargenellikle ºzelbir g¿ceveya etkiye sahip olduĽunainanĕlan

nesneler veya semboller olarak bilinirdi . Bu kavram DoĽuve ľslammedeniyetlerinde yaygĕnolarak bilinir Tĕlsĕmĕkeŀfedin.

Romance ľstanbulHotel'in konuklarĕ,saatlik ĕsĕtmalĕkapalĕy¿zmehavuzundan, teknik spor salonu, kardiyo ve diren­

egzersizlerinin yapĕldĕĽĕfitness merkezinden, T¿rkhamamĕndanve saunadan¿cretsizolarak yararlanabilirler . Tĕlsĕmlĕgºmlekler

giymek, OsmanlĕSultanlarĕve ºnemlidevlet adamlarĕarasĕndabir gelenek haline geldi ve bu gºmleklerinzaferlerin taŀĕyĕcĕsĕ,

kºt¿l¿klerdenkoruyucu ve sahibinin ailesi i­inzenginlik, barĕŀve mavilik kaynaĽĕolduĽunainanĕlĕyordu. Otelimizin Osmanlĕ

saraylarĕnĕaratmayan ŀĕklĕĽĕnĕnbir par­asĕolarak da her odayĕkendine ait hikayelere sahip tĕlsĕmlĕbir gºmlekledekore ettik .

Odalarĕmĕzdasergilenen her gºmlek,TopkapĕSarayĕõndakiò16. Y¿zyĕlSultanõĕnGiysileri Koleksiyonuõnunbirebir el yapĕmĕ

kopyalarĕdĕr.



Sultania Hotel, 1 Aile Suiti, 1 Harem Suiti, 1 Sultan Suiti, 1 Hamam Konseptli Deluxe ¢iftKiŀilikOda, 4 Teras Balkonlu Deluxe ¢iftKiŀilikOda, 10 Deluxe ¦­KiŀilikOda ve 25

Deluxe ¢iftKiŀilik/ľkizOda olmak ¿zeretoplam 43 odaya sahip Butik Sĕnĕfbir Oteldir . ľstanbulŀehrinint¿mk¿lt¿rlerive medeniyetleri arasĕnda,OsmanlĕľmparatorluĽu

ŀehrinmevcut atmosferi ¿zerindeen b¿y¿ketkiye sahipti, ­¿nk¿en sonuncusuydu ve mimari, moda ve dekorasyonda kullanĕlanmuhteŀembir estetik stile sahipti . Osmanlĕ

ľmparatorluĽu'nunpadiŀahlarĕ,g¿­ve ihtiŀamĕnbir gºstergesiolarak bu estetik stilde tasarlanmĕŀve dekore edilmiŀyerlerde yaŀarlardĕ. Otelimizin tasarĕmĕve dekorasyonuna

gelince, misafirlerimizin kendilerini Osmanlĕkraliyet ailesinin bir ¿yesigibi hissetmelerini istedik, bu y¿zdenodalarĕmĕzĕntasarĕmĕnĕOsmanlĕsaraylarĕnĕnl¿ksve zarafetine

dayandĕrdĕk. Bu, metropol ľstanbul'unmodern yaŀamtarzĕylauyumludur . Otelimizdeki her oda, misafirlerimize kaldĕklarĕyerin bir kraliyet ikametgahĕnĕnyeniden hayali

olduĽunuhatĕrlatmaki­inOsmanlĕľmparatorluĽu'nunen ºnemlipadiŀaheŀlerindenbirinin adĕnĕtaŀĕmaktadĕr.

Sultanahmet semtinde, Ayasofya, TopkapĕSarayĕ,Sultanahmet Camii, Mĕsĕr¢arŀĕsĕ,G¿lhaneParkĕve Yerebatan

Sarnĕcĕ'nay¿r¿memesafesinde bulunan Hotel Sultania Boutique Class'ĕnodalarĕ,modern yaŀamtarzĕylageleneksel

Osmanlĕdokunuŀununbirleŀiminisunmaktadĕr.

Geleneksel bir T¿rkhamamĕ,sauna, kapalĕhavuz ve spor salonu merkezi bulunmaktadĕr. Sultania Hotel'in misafirleri

otelin ĕsĕtmalĕkapalĕy¿zmehavuzuna ¿cretsizeriŀimesahiptir ve tekno spor salonu kardiyo ve diren­i­erenbir

f i tness merkezinde egzers iz yapabilirler . Misafirler dinlendirici bir masajĕn,T¿rkhamamĕnĕnveya saunanĕn(ek ¿crete

tabi) keyfini ­ĕkarabilirler



ľstanbulSoul Hotel, 2 Petit Oda, 16 Cozy Oda, 2 Antika Oda, 2 Balkonlu Deluxe Oda, 1 Galata Manzaralĕ

Deluxe Oda, 1 Kanepeli Deluxe Oda olmak ¿zeretoplam 24 odadanoluŀanbir Butik Oteldir .

The Soul ľstanbul,ruhunuza renk katmak i­inbir davet sunuyor. Otelin ismi de buradan geliyor . Gelecekte d¿nyaya

a­ĕlmayĕve her ŀehrinruhundan bir par­ayĕmisafirlerine sunmayĕhedefleyen otelin ilk duraĽĕ,ľstanbul'unher duyuya

hitap eden en ºzg¿nsemtlerinden biri olan ¢ukurcuma.

Bºlgeninmimarlarĕolarak bilinen Georgiades Kardeŀler,otelimizin binasĕnĕ20. y¿zyĕlĕnbaŀlarĕndainŀaettiler . ¦nl¿

Georgiades Kardeŀler,Cihangir-BeyoĽlubºlgesindebir­oktarihi binaya sahiptir ve neoklasik tarzdaki eserleriyle

pop¿lermimarlardĕr. ľstanbul'unen ºzelsemtlerinden biri olan ¢ukurcuma'da,tarihi binalarĕ,dºneminruhunu taŀĕyan

antika d¿kkanlarĕve sanat galerileriyle ºne­ĕkanmuhteŀemmahallede bulunmaktan keyif alacaksĕnĕz.



S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶK 
POLĶTĶKAMIZ

T¿mfaaliyetlerimizi ­evreninkorunmasĕ,kirliliĽinºnlenmesive iyileŀtirilmesi,toplumsal cinsiyet eŀitliĽi,insana yakĕŀĕriŀve ekonomik b¿y¿me, 

yenilik­ilik,altyapĕve iklim eylemi baŀtaolmak ¿zerediĽer t¿ms¿rd¿r¿lebilirgereklilikleri ile uyumlu olarak ger­ekleŀtirerekama­larĕndaim´bir

destek­isiolacaĽĕz.

T¿msektºrdeve coĽrafyalardaen y¿kseketik standartlara uyarak, ilgili coĽrafyalarday¿r¿rl¿kteolan yerel mevzuata ve ilgili t¿muluslararasĕ 

standart lara ve kurumsal yºnetimi lkelerine uyumlu hareket edeceĽiz.

T¿ms¿re­lerimizitemel deĽerlerimize baĽlĕkalarak uymakla y¿k¿ml¿olduĽumuzyasal ve diĽerŀartlarauyum anlayĕŀĕile s¿rekligeliŀtiriyoruz.

ľnsanhaklarĕnasaygĕduyuyor; dil, din, ĕrkcinsiyet vb. her t¿rl¿ayrĕmcĕlĕĽĕreddediyoruz. ¥zelkorumalĕgruplar ve diĽersavunmasĕzgruplara 

yºnelik,ticari, cinsel veya baŀkaherhangi bir ist ismar veya tacize karŀĕyĕz.

¢alĕŀanlarĕmĕzĕn ­alĕŀmahaklarĕnasaygĕduyuyor, g¿venli­alĕŀmaortamĕsunuyor, istek ºnerive ŀik©yetlerinii letebilecekleri imk©nsunuyoruz,

ilgili yasal mevzuat h¿k¿mleri­er­evesindetakip ediyoruz. ¢alĕŀanlarĕmĕzĕnyetkinliĽii­ind¿zenlieĽitimlervererek ilerleme fĕrsatĕsunuyoruz ve 

geri bildirimleri deĽerlendirerek yºnetim sistemlerimizin geliŀiminekatkĕsaĽlĕyoruz.

Sĕfĕrkaza ilkesiyle ­alĕŀarak,iŀsaĽlĕĽĕve g¿venliĽini kurumsal k¿lt¿rhaline get i rmek istiyoruz.

¦r¿nve Hizmet alĕmlarĕndaniteliĽive kalitesini kullanĕcĕlarladeĽerlendiriyorve analiz ederek tedarik­ise­imlerindeadil, d¿r¿stve tarafsĕz 

davranĕyoruz.

Misafirlerimizin t¿mgeri bildirimlerini deĽerlendiriyor ve elde edilen veriler doĽrultusundas¿re­lerimizi iyileŀtiriyoruz.

Tarihi, geleneksel, k¿lt¿relmirasĕmĕzĕnkorunmasĕ,geliŀtirilmesi,tanĕtĕlmasĕnakatkĕsaĽlĕyoruz.

Yatĕrĕmlarĕmĕzĕplanlarken; binalarĕmĕzĕnve alt yapĕsistemlerimizin; korunan h a s s a s alanlara, tarihi mirasa, doĽalve k¿lt¿rel­evreninb¿t¿nl¿Ľ¿ne 

olan risklerini dikkate alĕyoruz.Arazi kullanĕmĕ,inŀaat,bakĕm onarĕmiŀlemleri,tasarĕm,peyzaj d¿zenlemesiyle ilgili ­alĕŀmalarĕmĕzda

yerel/bºlgeyeuygun, s¿rd¿r¿lebiliruygulamalar ve materyal ler tercih ediyoruz.

Binalarĕmĕzĕve konsept imiz i tasarlarken, ºzelihtiyacĕolan misafir ve ­alĕŀanlarĕmĕzĕnihtiya­larĕnĕd¿ŀ¿n¿yor,herkes i­ineriŀilebilirhizmet 

anlayĕŀĕnĕbenimsiyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i­dĕŀhususlarĕmĕzĕn,ilgili taraflarĕmĕzĕnihtiya­ve beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri ºncedenanaliz ediyor, s¿rekli 

iyileŀtirmehedefi doĽrultusundageliŀtiriyoruz.Risk YºnetimiS¿recinit¿miŀs¿re­lerimizdeele alĕyor,yeni fĕrsatlarelde etmeyi ama­lĕyoruz.

S¿rd¿r¿lebilirlikalanĕndakifaaliyetlerimizi ve s¿re­lerimizid¿zenliolarak gºzdenge­irerek,tespit edilen riskler ve fĕrsatlarĕŀĕĽĕndaama­ve 

hedefler belirleyerek, s¿rd¿r¿lebilirlikperformansĕmĕzĕn uluslararasĕstandart larda ŀeffaflĕkve hesap verilebilirlik prensipleri ĕŀĕĽĕndat¿m

paydaŀlarĕmĕzile d¿zenliolarak iletiŀiminiyapacaĽĕz.



S¦RD¦R¦LEBĶLĶRLĶKYOLHARĶTAMIZ

S¿rd¿r¿lebilirdeĵeryaratmaya ­alēĸanbir tesis olarak sosyal, ­evresel,ekonomik 

ve k¿lt¿relalanlardaki sorumluluklarēmēzēnfarkēndalēĵēyla,t¿m­alēĸanlarēmēzile

birlikte hareket etmekteyiz. ľ­ve dĕŀ misafirlerine deĽervererek, her zaman en iyiyi bulma 

d¿ŀ¿ncesiyle1955õtenbug¿neyoluna devam eden, s¿rd¿r¿lebilirliĵiprensip edinmiĸbir

ŀirketiz.2 0 2 4 yĕlĕndada bu alanlardaki performansĕmĕzĕ,raporumuzda ŀeffaflĕklaele 

aldĕkve paydaŀlarĕmĕzlapaylaŀtĕk.Talep eden t¿mpersonelimizin katĕlĕmĕnaa­ĕk olan

S¿rd¿r¿lebilirlikEkibimizin ­alĕŀmalarĕise ¦stYºnetimimiz tarafĕndanhassasiyetle takip 

edilmektedir.

YaŀmakHotel Col lect ion olarak, verimliliĽimaks imum d¿zeye­ĕkarmayĕama­layan,

belirlediĽimizstandartlar ­er­evesindehata d¿zeyiniminimuma indirerek %1 0 0 misafir

memnuniyetini saĽlamaki­inbenimsenen yºnetimanlayĕŀĕnasahibiz. ¢alĕŀanlarĕnadeĽer

veren, ­alĕŀan haklarĕnasaygĕlĕdavranan ve ­alĕŀanlarĕnĕºnemseyenbir otel grubuyuz. 

òEnºnemlisermayemiz insan kaynaĽĕmĕzdĕrópolitikasĕ,YaŀmakHotel Collectionõĕn

kurulduĽug¿ndenitibaren benimsediĽitemel ilkelerden biridir.

SorumlusuolduĽumuztoplum ve ­evre¿zerindeki olumsuz etkileri en aza 

indirerek; doĽalve k¿lt¿relmirasĕn korunmasĕna, yerel ekonomiye ve istihdama,

bºlgehalkĕve ziyaret­ilerinyaŀamkalitesinin artmasĕnakatkĕda bulunmayĕ

ama­lĕyoruz.Dijital bilgi ­aĽĕndateknolojiyi yakĕndantakip edip, kºkl¿deĽerlerimizi 

referans tutarak Entegre Kalite Yºnetim Sistemi ĕŀĕĽĕnda her alanda ºnc¿olmayē

hedefliyoruz . T¿motellerimizde karbon ayak izi azaltma ­alĕŀmalarĕyapĕyor, 

s¿rd¿r¿lebilirlikadĕnaºnemliadĕmlarĕmisafirlerimiz ve personellerimiz ile

paylaŀĕyoruz. Hepimizin ­evreyikoruma bilinciyle daha fazla, daha bilin­lihareket

etmemiz gerekliliĽinisºyl¿yoruz. Her yĕlbelirlediĽimizhedefler ile s¿rd¿r¿lebilir

turizme katkĕsaĽlĕyoruz. Hep birlikte, takĕm­alĕŀmasĕile varoluŀsebebimiz olan

òDeĵerlerimizesadēkkalarak, kaliteli ve ºzg¿nhizmetimizle misafir 

memnuniyetini beklentilerin ¿zerine­ēkartmakòmisyonu ile ñYaĸmak

Kalitesini uluslararasēpazarda marka haline getirmek yurtdēĸēndavar olmak ò

vizyonu yerine getirmeyi hedefledik. Ŀimdigayretlerimizi biraz daha arttĕrarak, 

birlikte hareket etme zamanĕndayĕz...
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TEDARĶK¢ĶLERĶMĶZVE 
S¦RD¦R¦LEBĶLĶR
SATIN ALMA SĶSTEMĶMĶZ

PAYDAķLARLA 
ĶLETĶķĶMĶMĶZ

Satēnalēnacak¿r¿nlertercih edilirken;
ÅGeri dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸ¿r¿nlerdenyapēlanlarveya geri dºn¿ĸt¿r¿lebilir¿r¿nler,

ÅS¿rd¿r¿lebilirĸekilde¿retilmiĸ/s¿rd¿r¿lebilirkaynaklardan saĵlanmēĸ¿r¿nler,

ÅAdil Ticaret/Organik/FSC/MSC vs. ¿r¿nler,

ÅDaha az ambalajla teslim edilen ¿r¿nler,

ÅEnerji ve su tasarrufu saĵlayan¿r¿nler,

Å¢evrea­ēsēndanS¿rd¿r¿lebilirKriterlerine uygun ¿r¿nlerolmasēnaºzengºsterilir.

ÅBºlgeselkalkēnmayēdesteklemek amacēyla,tedarik­ilerimizºncelikle 

otellerimiz yer aldēĵēbºlgedense­ilmektedir.

ÅTesislerimize zorunlu olmayan durumlar dēĸēnda,ithal ¿r¿nleryerine yerel 

olarak yapēlmēĸ,¿retilmiĸ¿r¿nlersatēnalēnēr.

ÅTesislerimize alēnanmakine cihazlarēnºncelikleAsēnēfēve/veya az enerji 

t¿ketenºzellikteolan alternatifleri araĸtērēlērve tercih edilir.

ÅTedarik­ilerimizi­indenetim ve iyileĸtirmefaaliyetleri planlanmēĸtēr.

ÅOnaylētedarik­ilistemiz bulunmaktadēr.



Ķ¢VEDIķ 
MĶSAFĶRLERĶMĶZ

PAYDAķLARLA 
ĶLETĶķĶMĶMĶZ

Sistemimiz m¿ĸterilerimizinhēzlē,basit ve etkili ĸekildegeri bildirim 

yapabilmelerini saĵlayacakve teĸvikedecek ĸekilded¿zenlenmiĸtir.Bu 

sistem, misafirler i­inanket uygulamalarē,sosyal medya hesaplarēnēnd¿zenli 

takibi, ­alēĸanlari­ine-posta, mesajlaĸmaservisleri ve diĵeriletiĸim 

kanallarē,diĵert¿mpaydaĸlari­inise e-posta ile iletiĸimsaĵlanēr.

Misafir memnuniyeti s¿rd¿r¿lebilirlikunsurlarēdahilinde izlenir, kayētedilir, 

d¿zelticifaaliyet ve geri bildirimleri saĵlanmaktadēr.Belli periyotta veri 

analizleri yapēlēr.

Misafir ĸikayet,ºnerive herhangi bir geri bildirimi kayētaltēnaalēnēr.Yºnetim 

ve departman m¿d¿rleriile paylaĸēlēr,hēzlēcad¿zelticifaaliyet ger­ekleĸtirilir.

Otelimizin s¿rd¿r¿lebiliryºnetimsisteminin en ºnemliunsuru ­alēĸanlarēmēzdēr.¢alēĸanlarēna 

deĵerveren, haklarēnēdoĵrubi­imdekullanmasēnēsaĵlayanve bireysel geliĸiminekatkēda 

bulunarak yetkinlik kazandērmayēhedefleyen,iĸealēmlarēmēzdaeĸitfērsatlarsunularak din, dil, 

ērk,cinsiyet ayrēmcēlēĵēyapmayan bir gruptur.

Yerel bºlgehalkēnēnistihdamēnēnarttērēlmasēamacēyla­eĸitlikurum ve kuruluĸlarile iletiĸim 

saĵlanmaktadēr.Otellerimizde d¿zenlenenkurumsal, mesleki ve yasal eĵitimler,her sabah 

yapēlandepartman i­itoplantēlarveperformans deĵerlendirmesistemi ­alēĸanlarēmēzile 

s¿rekliiletiĸimhalindeyiz.

S¿rd¿r¿lebilirlikEkibi ºnc¿l¿ĵ¿ndeEtkinlik Takvimiz oluĸturulmuĸolup, s¿rd¿r¿lebilirlikve 

­evrekapsamēndakiºzelg¿nlertakip edilmektedir.

Otellerimizde d¿zenlenengeceler, k¿lt¿relve eĵlencedolu geziler, piknikler vs. ile 

­alēĸanlarēmēzēnmotivasyonunu arttērmayayºnelik­alēĸmalarēmēzdevam etmektedir.



¢ALIķANLARIMIZINKATILIMI



¢ALIķANLARIMIZINKATILIMI



PAYDAķLARLA 
ĶLETĶķĶMĶMĶZ


